
Přijďte k nám pro informace nejen 
ohledně podnikání

Chcete začít podnikat v České republice nebo v některé z člen-
ských zemí Evropské unie, Evropského hospodářského prostoru či 
ve Švýcarsku? Chybí vám informace a nevíte, kde a jak je získat? 
Nechte zjišťování faktů, které Vám usnadní vstup do podnikání, na 
nás – jednoduše se obraťte na Jednotné kontaktní místo. 

Poskytujeme informace především o podnikání v České republi-
ce a v Evropské unii, uznávání kvalifi kací a vysílání pracovníků, rádi 
Vám také poradíme, kam se obrátit v případě spotřebitelských problé-
mů, v případě potřeby řešení sporů či s komunikací se zahraničním 
úřadem. Víme také, kde se informovat ohledně podmínek zaměst-
návání osob a požadavků na výrobky, které chcete distribuovat na 
vnitřní trh Evropské unie.

Bezplatné služby Jednotného kontaktního místa již za jeho téměř 
dvouletou existenci využilo velké množství občanů, naši pracovníci 
zodpověděli téměř šest stovek dotazů. Rychlost a kvalitu odpovědí na 
položené dotazy ocenili nejen občané, ale také Ministerstvo průmyslu 
a obchodu, které Jednotné kontaktní místo Ostrava vyhodnotilo jako 
nejlepší z řady kontaktních míst v České republice. Také to může být 
jedním z důvodů, proč využít naše služby a získat informace, které 
pro Vás budou odrazovým můstkem k zahájení podnikání. 

S našimi službami budete před konkurencí o krok napřed!

Pracovníkům Jednotného kontaktního místa můžete položit dotaz osobně:

na Živnostenském úřadě Magistrátu města Ostravy, 
telefonicky na čísle 599 443 148 

nebo elektronickou poštou na adrese 
jkm@ostrava.cz. 

Více informací na www.ostrava.cz. 


